DOM SENIORA BOCHNIA

ANKIETA SATYSFAKCJI MIESZKANCA

Dom Seniora Bochnia - Standard Jako$ci Premium
Panstwa opinia jest dla nas bardzo wazna. Ankieta jest anonimowa

(dane mozna poda¢ dobrowolnie).

Imie i nazwisko mieszkanca (opcjonalnie):

Data wypelnienia:

I. OCENA OPIEKI (skala 1-5)
1 - bardzo zZle | 2 - Zle | 3 - Srednio | 4 — dobrze | 5 - bardzo dobrze

Il. PYTANIA

1. Czy czujesz sie tutaj bezpiecznie?
12345

2. Jak oceniasz opieke personelu?
12345

3. Czy pracownicy sg dla Ciebie zyczliwi i uprzejmi?
12345

4. Czy otrzymujesz pomoc wtedy, kiedy jej potrzebujesz
12345



5. Czy jestes zadowolony/zadowolona z positkow?
12345

6. Jak oceniasz czystos¢ swojego pokoju i catej placowki?
12345

7. Czy podoba Ci sie sposdb spedzania czasu (zajecia, aktywnosci)?
12345

8. Czy czujesz sie tutaj traktowany/traktowana z szacunkiem?
12345

9. Czy masz mozliwos¢ porozmawiania z personelem, gdy cos Cie
martwi?

12345

10. Czy ogdlnie dobrze czujesz sie w naszym Domu Seniora?
12345

IV. OPINIA ONLINE

Jezeli sg Panstwo zadowoleni z opieki, bedziemy wdzieczni za krétka opinie
w Google. Panstwa rekomendacja pomaga innym rodzinom podja¢
wtasciwg decyzje.

Dziekujemy za zaufanie.

Zesp6t Domu Seniora Bochnia
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