DOM SENIORA BOCHNIA

ANKIETA SATYSFAKCIJI RODZINY

Dom Seniora Bochnia - Standard Jako$ci Premium
Panstwa opinia jest dla nas bardzo wazna. Ankieta jest anonimowa

(dane mozna poda¢ dobrowolnie).

Imie i nazwisko (opcjonalnie):

Data wypelnienia:

I. OCENA OPIEKI (skala 1-5)
1 - bardzo zZle | 2 - Zle | 3 - Srednio | 4 — dobrze | 5 - bardzo dobrze

Il. PYTANIA

1. Jak oceniajg Panstwo jakos$¢ codziennej opieki nad mieszkancem?
12345

2. Czy czuja sie Panstwo spokojni o bezpieczenstwo swojego bliskiego?
12345

3. Jak oceniajg Panistwo zaangazowanie i empatie personelu?
12345

4. Jak oceniajg Panstwo komunikacje z personelem (informowanie o
stanie zdrowia, biezgce sprawy)?
12345



5. Jak oceniajg Panstwo profesjonalizmm medyczny i organizacje opieki
zdrowotnej?
12345

6. Jak oceniajg Panstwo czystos¢ i standard placowki?
12345

7. Czy zajecia aktywizujgce i forma spedzania czasu sg odpowiednie?
12345

8. Jak oceniajg Panstwo atmosfere w Domu Seniora (zyczliwosc,
szacunek, klimat miejsca)?
12345

9. Czy opieka jest dostosowana indywidualnie do potrzeb Panstwa
bliskiego?

(np. dieta, rehabilitacja, wsparcie w codziennych czynnosciach)
12345

10. Jak oceniajg Panstwo szybkosc¢ reakcji personelu na potrzeby
lub zgtoszenia mieszkanca?
12345

Ill. PYTANIA OTWARTE
1. Co w naszej opiece najbardziej Panstwo cenig?

2. Co mozemy poprawic?




3. Czy poleciliby Pannistwo Dom Seniora Bochnia innym rodzinom?
TAK / NIE

Dlaczego?

IV. OPINIA ONLINE

Jezeli sa Panstwo zadowoleni z opieki, bedziemy wdzieczni za krétka opinie
w Google. Pannstwa rekomendacja pomaga innym rodzinom podja¢
wtasciwg decyzje.

Dziekujemy za zaufanie.

Zespo6t Domu Seniora Bochnia

DOM SENIORA BOCHNIA



